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تـمـهـيـــد

يكثــر الحديــث فــي الآونــة الأخيــر عــن أهميــة الأثــر الاجتماعــي وضــرورة تمحــور المنظمــات الخيريــة حــول الأثــر الاجتماعــي كبوصلة عمــل، ويعزون 
ذلــك إلــى أن الداعميــن ينفقــون أموالهــم لأجــل الأثــر، والمنظمــة موجــودة أصلًاً لأجــل الأثــر، وهــذا صحيــح. غيــر أن الأمــر ليــس توجهــاًً إداريــاًً بقــدر 
مــا أنــه توجــه علــى مســتوى القيــم وطريقــة التفكيــر لــدى النــاس بالدرجــة الأولــى، وجيــل الشــباب علــى وجــه الخصــوص. إذ تشــير الدراســات إلــى 
توجــه الشــباب فــي تفضيــل نفــع المجتمــع والبيئــة علــى العائــد المالــي فــي خيــارات التوظيــف1. ودراســات أخــرى تؤكــد أن الشــباب أصبــح شــغوفاًً 
ــات  ــى المنظم ــط عل ــر فق ــه لا يقتص ــذا التوج ــها، وه ــة نفس ــم المؤسس ــغفه باس ــن ش ــر م ــة أكث ــا المؤسس ــي تتبناه ــة الت ــا الاجتماعي بالقضاي
الخيريــة، فهــو تغيــر فــي القناعــات والقيــم المجتمعيــة لــدى الشــباب حتــى عنــد نظرتهــم للمنتجــات الربحيــة، فالشــباب كمــا تشــير الدراســات 
يفضــل شــراء المنتجــات مــن الشــركات التــي لديهــا أهــداف اجتماعيــة2. لذلك فـــإن إعـــــادة نظـــــر المنظمـــــات في توجهـــــات إدارة الأثـــــر، ليـــــس 
قضيـــــة إداريـــــة وماليـــــة ترتبـــــط بالمنظمـــة والمانحـــــين، بل ترتبـــط بالمجتمـــع وقيمـــه وثقافتـــه، والمؤسســـــات الحكوميـــة وتشـــريعاتها، 
التـــــي تدفـــــع مجتمعـــــة بالجهـــــات الخاصـــــة  والخيريــة للتحــول مــن سياســة المسؤوليــة الاجتماعيــة والأهــداف العامــة فــي الأثــر الاجتماعــي، 
نحــو إطــار عمــل واضــح ومقـــــاس بالمؤشـــــرات المحـــــددة فــي الأثـــــر الاجتماعـــي. يقـــدم هـــــذا الدليـــــل، العميـــــق فــي أفـــــكاره، والبســـــيط فــي 
عرضـــــه، إطـــــار عمـــــل للمنظمات الخيرية، نســـــاعدها من خلاله عــلـــى تصميـــــم إطـــــار إداري لقيـــــاس وإدارة الأثـــــر الاجتماعـــــي، ينقلهـــــا مـــــن 

حّّيـــزالأهـــداف العامـــة في الأثـــرالاجتماعـــي كاســـتجابة للمانحـــين والمجتمـــع، إلى مبـــاِِدر يـــدركأ ٔهدافـــه ويقيســـها ويديرهـــا.

1  Undevided 2019 Gen Z Prupose Study

2 تبين دراسة Zeno’s 2020 Strength of Purpose أن المستهلك عندما يشعر أن الشركة لديها هداف اجتماعي مهم، فإنهم ست أكثر قابلية لدعم هذه الشركة والدفاع عندما 
ترتكب خطأًً في إحدى المنتجات
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تســاؤلات إداريــة فــي إدارة الأثــر 
الاجتماعــي

مقدمــة مفاهيميــة عــن قيــاس وإدارة الأثــر الاجتماعــي من خلال ســبعة 
تســاؤلات إداريــة يطرحهــا قــادة المنظمــات غيــر الربحية 
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ما هو الأثر الاجتماعي للمنظمة؟

هو التغيير الذي تقوم به المنظمة في المجتمع المستهدف من خلال المشاريع المقدمة من قبلها. 

هذا التغيير يمكن أن يكون مقصوداًً )نتائج مستهدفة ومتوقعة( ويمكن أن يكون غير مقصود )نتائج تسببت بها مشاريع المنظمة لم نتوقع حدوثها(.

والتغييــر يمكــن أن تكــون إيجابيــاًً )منفعــة قدمناهــا للنــاس، مشــكلة قمنــا بحلهــا لهــم(، كمــا يمكــن أن يكــون التغييــر ســلبياًً، مشــكلة تســبّّب بهــا المشــروع 
لإـحـدى الفـئـات )ـسـواءًً ـعـن قـصـد أو دون قـصـد(.

المنظمة تقدم تقرير إلى مجلس الإدارة والمانح بعد انتهاء كل مشروع، ماذا يختلف عن تقارير قياس الأثر؟

عــادة مــا تتضمــن مثــل هــذه التقاريــر معلومــات إداريــة وماليــة، مثــل عــدد المســتفيدين ومواصفــات المنتجــات والخدمــات وتفصــيلات الأنشــطة التــي قدمهــا 
المـشـروع وغيرـهـا. ـقـد يتضـمـن معلوـمـات ـعـن تقيـيـم نتاـئـج المـشـروع وـمـدى تحقيـقـه لأهداـفـه، أو قـيـاس رـضـا المـسـتفيدين.

لذلــك فــإن مثــل هــذه التقاريــر وإن تضمنــت معلومــات إضافيــة عــن التقييــم، فهــي تبقــى فــي مســتوى إجرائــي تفصيلــي، قصيــر المــدى. فهــي لا تركّّــز علــى رســالة 
فــي المجتـمـع. طــي ـصـورة واضـحـة ـعـن ـمـدى التغيـيـر بعـيـد الـمـدى اـلـذي ترـيـد المنظـمـة الوـصـول ـلـه  المنظـمـة أو أهدافـهـا الاـسـتراتيجية، كـمـا انـهـا لا تع

ما هو قياس الأثر الاجتماعي؟ وهل من الضروري قياس الأثر؟

قيــاس الأثــر هــو تقديــر حجــم وعمــق ومــدّّة التغييــر الــذي أحدثتــه المنظمــة فــي المجتمــع المســتهدف بالأرقــام والنســب المئويــة. وقيــاس الأثــر يعنــي القــدرة 
عـلـى:

	1 إدارة الأثر، وبالتالي معرفة حجم الإنجاز والتقدم، والقدرة على التطوير والتحسين..

	2 الإعــان عــن الأثــر الــذي تحدثــه المنظمــة لــدى أصحــاب المصلحــة مــن خــال طــرق التواصــل المختلفــة، كالتقاريــر والنــدوات والإعــام، فالمنظمــة لا تســتطيع .
الادّعــاء بــأن لديهــا أثــر مــا لــم يســتند ذلــك إلــى أدلــة علميــة ملموســة.
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هل تقارير قياس الأثر هي على مستوى المشاريع أم على مستوى المنظمة؟

تنفذ تقارير قياس الأثر على مختلف المستويات:

	1 قياس الأثر لمشروع واحد، ويتم بعد انتهاء كل مشروع..

	2 قياس الأثر لبرنامج )عدة مشاريع مشتركة في هدف مشترك(، ويتم بعد انتهاء البرنامج..

	3 قيــاس الأثــر للمنظمــة )وهــو قيــاس الأثــر لجميــع برامــج ومشــاريع الجمعيــة(، وتــم عــادةً مــرة فــي الســنة. لذلــك فــي حــال أرادت المنظمــة تقديــم تقريــر الأثــر .
الاجتماعــي الســنوي، فتحتــاج أن تقيــس الأثــر الاجتماعــي لــكل المشــاريع. 

ما هو تقرير الاستدامة؟ وهل يختلف عن تقرير قياس الأثر الاجتماعي؟

يســاعد تقريــر الاســتدامة المنظمــة علــى فهــم أثرهــا علــى المجتمــع والبيئــة، ومــا يرتبــط بذلــك مــن قــدرات داخليــة للمنظمــة فــي الاســتدامة الماليــة والحفــاظ 
علــى أثرهــا. لذلــك يعتبــر قيــاس الأثــر لمشــاريع المنظمــة إحــدى مصــادر ومكونــات تقريــر الاســتدامة.

تقرير الاستدامة لا يقتصر على المنظمات غير الربحية، فالشركات الربحية بمختلف قطاعاتها تصدر مثل هكذا تقارير. 

ماذا يعني أن المنظمة ترتكز استراتيجيتها حول الأثر الاجتماعي؟ وماذا يطلب منها؟

المنظمــة الخيريــة موجــودة لأجــل إحــداث تغييــر إيجابــي تؤمــن بــه فــي المجتمــع، والــذي نســميه برســالة المنظمــة، هــذه الرســالة تنتــج عنهــا أهــداف اســتراتيجية 
تدعــم تحقيــق هــذه الرســالة، وضــع هــذه الأهــداف يتطلــب المواءمــة بيــن كل مــن احتياجــات المجتمــع ومــوارد المنظمــة المتاحــة أيضــاًً.

خلاف ذلــك، هــو أن تعمــل المنظمــة منفصلــة عــن رســالتها، فتخضــع مشــاريعها لتوجهــات الداعميــن فقــط، أو توجهــات الإدارة، فتمــر الأعــوام علــى عمــر المنظمــة 
ولا يكــون لهــا مــن إنجــاز ســوى الأرقــام المدوّّنــة فــي التقاريــر، دون أن نجــد علــى أرض الواقــع تغييــراًً ملموســاًً فــي حيــاة النــاس.
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ماذا تستفيد المنظمة من قياس الأثر الاجتماعي ونشر نتائجه؟

التطــويــر

تطــور المنظمــة أســلوب عملهــا ومشــاريعها المقبلــة مــن خلال قيــاس الأثــر 
الــذي يســاعد علــى تحديــد مواطــن القــوة والخلــل، فــي كل مــن مســتوى 

ــذ. ــرق التنفي ــام، وط ــه الع التوج

التــواصــل

تخبــر المنظمــة قصتهــا لأصحــاب العلاقــة وتتواصــل معهــم بفاعليــة من خلال 
دراســات الأثــر الاجتماعــي، مهمتهــا العامــة، قصــص نجاحهــا في مشــاريعها.

التمــويــل

تصــل المنظمــة إلــى مصــادر مســتدامة مــن التمويــل مــن خلال إقنــاع الداعمين 
والمجتمــع بالجــدوى الاجتماعيــة للمنظمة.

بيئة العمل

ــة  ــر اجتماعــي ملمــوس للمنظمــة يدعــم شــعور كادر العمــل بأهمي وجــود أث
لـولاء. المنظـمـة ورـسـالتها، وتدـعـم الرـضـا الوظيـفـي واـ

المســاءلة

ــرض  ــة بع ــاب العلاق ــن وأصح ــاءلة الداعمي ــام مس ــها أم ــة نفس ــع المنظم تض
ــل العلمــي. ــه فــي المجتمــع بالدلي ــذي اســتطاعت إحداث ــر ال الأث
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خطــوات إدارة الأثــر الاجتماعــي في 
المنظمــة الخيرية
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الأثر توجه 
استراتيجي

التنفيذ 
الإداري

الإجراءات 
الإدارية

الإعلامتقييم الأثرإطار الأثر

1

26 4

5 3
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الخطوة الأولى: الأثر الاجتماعي توجه استراتيجي لدى المنظمة

ــى  ــة ليســت إلا مخرجــات لسياســة تتبناهــا المنظمــة عل ــر والإجــراءات البحثي ــر الاجتماعــي، فالقيــاس والتقاري ــد الحديــث عــن الأث عن
مختلــف المســتويات، لذلــك ينبغــي أن لا نقفــز مباشــرة للتفكيــر فــي الإجــراءات قبــل التأكــد مــن وضــوح الهــدف وتوافــق مختلــف 

العامليــن وأصحــاب القــرار فــي المنظمــة علــى هــذا الهــدف.

الهــدف هــو أن يكــون الأثــر الاجتماعــي هــو بوصلــة المنظمــة فــي العمــل، والكفــاءة الإداريــة والماليــة وســيلة لتحقيــق الأثــر. تشــير 
دراســة أجريــت علــى أنجــح 12 منظمــة خيريــة فــي التاريــخ الأمريكــي، ونشــرت فــي مجلــة ســتانفورد للابتــكار الاجتماعــي، أن الكفــاءة 
الإداريــة ليســت شــرطاًً فــي نجــاح المنظمــة لإحــداث أثــر فــي المجتمــع، ولا حتــى اســم المنظمــة وشــهرتها، ولا حتــى حجــم التمويــل 

الــذي لديهــا، الأمــر يتعلــق بكــون اســتراتجية المنظمــة تتمحــور حــول الأثــر الاجتماعــي.

ــة، ينبغــي  ــر الأداء الإداري للمنظمــة وتنميــة مواردهــا المالي لذلــك ينبغــي ألا تقتصــر الأهــداف الاســتراتيجية للمنظمــة علــى تطوي
التأكــد مــن خصائــص وأهــداف المنظمــة مثــل:

إحداث أثر اجتماعي في المجتمع هو محور رسالة المنظمةرسالة المنظمة1

وهذه الرسالة والقيم فاعلة وتظهر 
في مشاريع المنظمة، ويؤمن بها 
فريق المنظمة بكافة مستوياته

الأثر الاجتماعي يظهر في قيم المنظمةقيم المنظمة2

الأثر الاجتماعي هو محور رؤية المنظمةرؤية المنظمة3

الأهداف الاستراتيجية تتضمن تحقيق أثر اجتماعي في المجتمع المستهدفالأهداف الاستراتيجية4
وهذه الأهداف لديها مؤشرات قياس، 

وتنعكس في مبادرات استراتيجية

قيــاس الأثــر هــو نتيجــة لسياســات 
تتبناهــا الإدارة العليــا المنظمــة

المتحــورة  المنظمــة  اســتراتيجية 
ــر الاجتماعــي هــو العامــل  حــول الأث
بيــن المنظمــات  الأول والمشــترك 
الأكثــر نجاحــاًً فــي التاريــخ الأمريكــي
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حالة مدروسة: منظمة دريم المتخصصة في التعليم

منظمة حلم )Dream(  هي منظمة خ يرية عاملة في مدينة نيورك الأمريكية، تدعم مجموعة مدارس تقدم التعليم للأطفال المحرومين منه.

رسالة المنظمة
توفر DREAM للأطفال فرصًًا للعب والتعلم والنمو. مهمتنا هي دعم الأطفال المتأثرين وتمكين جميع الأطفال من التعرف على 

إمكاناتهم وتحقيق أحلامهم.

قيم المنظمة

كل الأطفال يستطيعون، وهذا الطفل 
أيضاًً يستطيع

التسلية هي قيمة جادةدريم هي عائلة واحدة

حلم كبيرافشل، ثابر، وانجحفريق العمل هو ما يجعل ديم تعمل

رؤية المنظمة

تعمل دريم في السنوات الأربع المقبلة على تحقيق:

	1 .)Perk-12( التوسع لخدمة 2500 طالب في مدينة نيورك من خالل مدارسها

	2 طلاب دريم سوف ينجحون في مرحلة ما بعد التعليم الثانوي بشكل متساوي مع نظرائهم من الطلاب في عموم الولاية..

الأهداف الاستراتيجية

الهدف الاستراتيجي: الدمج بين التعليم الأكاديمي وفرص التطوير التي تغني التعليم، إضافة إلى دعم العائلة، لضمان أفضل مستقبل 
ممكن لأطفالنا

نطاق المؤشرات: زيادة الأثر الاجتماعي على الشباب على الصعيد: الاجتماعي، والعاطفي، والصحي، والانسجام مع العائلة.
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الخطوة الثانية: إطار الأثر

ــر فــي إجــراءات  ــل التفكي ــر الاجتماعــي محــوراًً فــي رســالتها ورؤيتهــا وأهدافهــا الاســتراتيجية، وقب بعــد أن اعتمــدت المنظمــة الأث
ــر  ــاس الأث ــد إطــار قي ــة مــن تحدي ــدّّ فــي البداي ــة وتخصيــص للمــوارد، لا ب ــك مــن قــرارات إداري ــره، ومــا يحتاجــه ذل ــر وتقاري ــاس الأث قي

ــها. ــة بقياس ــتقوم المنظم ــي س ــرات الت ــى المؤش ــتمل عل ــذي يش ــي وال الاجتماع

يعتبــر إطــار قيــاس الأثــر ومؤشــراته مــن القضايــا الإشــكالية التــي ظهــر فيهــا تبايــن كبيــر، وظهــرت عــدد مــن المبــادرات العالميــة 
التــي تتصــدى لهــا مثــل منصــة المؤشــرات IRIS+ التــي أطلقتهــا شــبكة GIIN وتركــز علــى المؤشــرات المعياريــة فــي التقييــم والأثــر، 
 Sustainability Accountability Standards الــذي يركــز علــى معاييــر التقريــر، وإطــار Global Reporting Initiatives – GRI وإطــار

 IMP ــادرات المذكــورة مــن خلال اعتمــاد ــواؤم بيــن مختلــف المب ــادرة Impact Managemet Project – IMP والتــي تســعى الآن إلــى تحقيــق الت Board – SASB. كان آخرهــا مب
تشــكيل تحالــف بيــن مختلــف الجهــات المصــدرة لمعاييــر قيــاس الأثــر ومناقشــة إطــار متفــق عليــه. لذلــك نركّّــز فــي هــذا الدليــل علــى الإطــار الــذي اعتمدتــه مبــادرة IMP فــي قيــاس 

الأثــر.

المتحــورة  المنظمــة  اســتراتيجية 
ــر الاجتماعــي هــو العامــل  حــول الأث
بيــن المنظمــات  الأول والمشــترك 
الأكثــر نجاحــاًً فــي التاريــخ الأمريكــي

ماذا

المخاطرمن

 مقدار
الأثر

المساهمة

 ما هو الأثر الذي ستقيسه؟
هل هو إيجابي أم سلبي؟

من هي الفئات التي تتأثر؟من هي الفئات التي تتأثر؟

هل ثمّّة أثر سيحصل على جميع الأحوال؟

إطار Impact Management Project في قياس الأثر

ما مدى حدوث الأثر من حيث: حجم 
المستفيدين، حجم الاستفادة، ومدة الاستفادة
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:IMP يوضح الجدول الآتي إحدى المؤشرات التي تستخدمها منظمة دريم وفق إطار

منماذاالمؤشر

الطلاب في الصف الخامسإكمال الطلاب لبرنامج تدريبي على لعبة البيسبولالتحسّّن في الصحة البدنية

المخاطرالمساهمةمقدار الأثر

اتساع الأثر: نسبة الطلاب الذين يكملون البرنامج.

عمق الأثر: نسبة الطلاب الذي تحسّّنت لياقتهم 
البدنية.

مدّّة الأثر: نسبة الطلاب الذي سيبقون مداومين 
على لعبة البيسبول سنة على الأقل.

نسبة الطلاب الذي كانوا في الأصل يلعبون 
البيسبول أو أي رياضة أخرى.

نسبة الطلاب الذين كانوا سيتعلمون لعبة 
البيسبول أو غيرها على جميع الأحوال.

نسبة الطلاب الذين لا ينجذبون إلى لعبة البيسبول.

احتمال عدم وجود تأثير ملموس لهذه اللعبة على 
الصحة البدنية كما هو مفترض.

لتحميــل النمــوذج الكامــل المعتمــد 
لــدى IMP فــي قيــاس الأثــر مــن هنــا

https://29kjwb3armds2g3gi4lq2sx1-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/191209_IMP_Impact-of-an-enterprise-template-1.xlsx
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نلاحــظ ان المثــال الســابق اعتمــد علــى الخطــة الاســتراتيجية للمنظمــة كمصــدر للمؤشــرات، بمعنــى أن الأهــداف الاســتراتيجية للمنظمــة تتجــه نحــو إحــداث أثــر اجتماعــي ملمــوس 
فــي المجتمــع المســتهدف، وترغــب المنظمــة فــي قيــاس مــدى تحقيــق هــذه الأهــداف.

والســؤال الهــام الــذي يبحــث عــن اجابتــه أصحــاب القــرار فــي المنظمــة عنــد مناقشــة إطــار الأثــر هــو هــل نكتفــي بالخطــة الاســتراتيجية 
للمنظمــة كمصــدر لمؤشــرات الأثــر؟ بمعنــى مــاذا لــو أن المشــاريع المقدمــة تســاهم بطريقــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة فــي تحقيــق 
أهــداف اســتراتيجية أخــرى خــارج المنظمــة وتســاهم فــي صناعــة الأثــر علــى المســتوى الوطنــي، وأيضــاًً علــى المســتوى العالمــي ولــو 

بنســب بســيطة؟

فقــد تســاهم منظمتــك بإحــدى أهــداف الــرؤى الوطنيــة وتتقاطــع معهــا فــي مؤشــرات عــدّّة، مثــل هــدف التطــوع فــي رؤيــة المملكــة 
العربيــة الســعودية والــذي أهــم مؤشــراته هــو مليــون متطــوع فــي عــام 2030. لذلــك إذا كانــت منظمتــك تســعى لتفعيــل المتطوعيــن، فهــذا بشــكل أو بآخــر تســاهم فــي هــذا 

الهــدف الوطنــي وتســاهم فــي صنــع الأثــر المجتمعــي وتفعيــل المتطوعيــن فــي المجتمــع.

وأيضــاًً، مــن المهــمّّ أيضــاًً التفكيــر فــي مــدى مســاهمة المنظمــة فــي الأهــداف العالميــة، مثــل أهــداف التنميــة المســتدامة، والعمــل علــى ايجــاد روابــط بيــن اهــداف المنظمــة و 
أهــداف التنميــة المســتدامة.

الســياق  فــي  النظــر  المهــم  مــن 
المحيــط فــي منظمتــك عنــد تطويــر 

إطــار الأثــر
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مصادر 
مؤشرات إطار 

قياس الأثر 

الرؤية 
الوطنية

الأهداف 
الاستراتيجية 

للمنظمة

أهداف 
التنمية 

المستدامة

مصادر بناء مؤشرات قياس أثر المنظمة
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الموارد اللازمة للتطبيق

فريق تنفيذي: يتشّّكل هذا الفريق من:

• المدير التنفيذي )الإشراف والاعتماد(	

• إدارة البرامج والمشاريع )تطوير إطار الأثر(	

• خبير مختص بقياس الأثر الاجتماعي )تقديم المشورة(، وهو إما أن يكون من داخل المنظمة إن وجد، وإلا فينبغي الاستعانة بجهة مختصة.	

الوقت: من أسبوع إلى أسبوعين.

معايير للتحقق

تتوافق مؤشرات قياس الأثر مع:

 مؤشرات الأهداف الاستراتيجية للمنظمة
)لا بدّّ منه(

 مؤشرات السنوات السابقة للمنظمة
)لا بدّّ منه(

 مؤشرات الأهداف الوطنية
)مهمّّ(

 مؤشرات منظمات شبيهة
)مهمّّ(

مؤشرات أهداف التنمية المستدامة 
)مفضّّل(

المؤشرات قابلة للمقارنة مع:
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الخطوة الثالثة: التنفيذ الإداري

بعــد أن اعتمــدت المنظمــة إطــار المؤشــرات التــي ينبغــي قياســها، تحتــاج الآن وضــع خطــة لجمــع البيانــات وقيــاس الأثــر بالاعتمــاد علــى هــذه المؤشــرات. يهتــم الفريــق المختــص 
بوضــع خطــة تنفيذيــة لجمــع البيانــات المطلوبــة لــكل مؤشــر علــى مــدار الســنة. هــذا الفريــق المختــص يمكــن أن يكــون إحــدى الخيــارات الإداريــة الآتيــة:

وحدة داخلية وحدة داخلية تدعمها جهة خارجية مختصةجهة خارجية مختصة

يتم إسناد عملية تخطيط جمع البيانات وتصميم 
العينة وأدوات جمع البيانات وتنفيذ جمع البيانات 
إلى جهة خارجية بالكامل. هذا الخيار يكون يكون 

مناسباًً في الحالات:

• المنظمات التي لا تمتلك وحدات داخلية 	
مختصة.

• أو إن عندما ترغب المنظمة بوجود طرف ثالث 	
مستقل لقياس الأثر لأسباب تتعلق بالشفاية 

والمصداقية، والتي قد تكون إحدى متطلبات 
الداعم أيضا حتى مع وجود وحدة مختصة.

وهو أن يتم إسناد عملية تخطيط جمع البيانات 
وتصميم العينة وأدوات جمع البيانات وكل ما 

يتعلق بالأمور العلمية التخصصية، وجمع البيانات 
يتم إسنادها إلى وحدة داخلية إدارية تابعة 

للمنظمة، هذا الخيار يكون مناسباًً في الحالات:

• المنظمة لديها وحدة تختص بتقديم التقارير 	
الإدارية عن المشاريع، لكنها غير مختصة بقياس 

الأثر الاجتماعي وتقييم المشاريع.

• أو إن المنظمة لديها وحدة مختصة، ولكنها في 	
بداية تجربتها، وتحتاج إلى جهة مختصة تقدم 
لها الدعم والاستشارات في السنة الأولى على 

الأقل.

وهو أن يتم إسناد جميع المهام العلمية والإدارية 
لقياس الأثر إلى وحدة داخلية في المنظمة يفترض 
أنها ذات خبرة واختصاص. هذا الخيار يكون مناسباًً 

في الحالات:

• المنظمة كبيرة الحجم وقد يكون مجدياً لها أن 	
تعتمد في قياس الأثر والمتابعة والتقييم على 

مواردها الذاتية.

• أو إن مشاريع المنظمة ليست بتلك الدرجة من 	
التعقيد الذي يتطلب الاستعانة بجهة مختصة.



21دليل قيادات المنظمات الخيرية في إدارة الاثر الاجتماعي

الموارد اللازمة للتطبيق

فريق تنفيذي: يتشّّكل هذا الفريق من:

• مدير البرامج )مشرفاً ومعتمداً(	

• وحدة المتابعة والتقييم الداخلية )إن وجدت(	

• خبير مختص بقياس الأثر الاجتماعي )مستشاراً(، وهو إما أن يكون من داخل المنظمة إن وجد، وإلا فينبغي الاستعانة بجهة مختصة.	

الوقت: على مدار السنة

معايير للتحقق

معايير جودة قياس المؤشرات وجمع البيانات، من المهم أن يتحقّّق مدير للمنظمة مما يلي:

جــود أدواتــة جمــع البيانــات )الاســتبيان، 
المقــابلات، ...( والتــي ينبغــي أن تتصــف 
بكونهــا مختصــرة جــدّّا وبســيطة وتقيــس 
المطلــوب، فطــول الأداة وتفصيلهــا دليــل 

ــي للأداة. ــف العلم ــى الضع عل

الأدوات مختصرة

مــن الخطــأ البــدء مباشــرة بجمــع البيانــات 
بهــذه الأدوات، لا بــدّّ مــن تجربتهــا علــى 
عينــة محــدودة مــن المســتهدفين والتأكد 

ـمـن كونـهـا ملائـمـة وتقـيـس المطـلـوب

الأدوات مجرّّبة

البيانــات  عمليــة جمــع  تتضمــن  أن  بــدّّ  لا 
عــدد مــن معاييــر التحقــق مــن جودتهــا 
وصحتهــا، مثــل تخزيــن زمــن الإجابــة فــي 
مــن  والتحقــق  الالكترونيــة  الاســتبيانات 

ــكون الزــمن منطقــاًًي

ضمان الجودة
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الخطوة الرابعة: تقييم الأثر

بعــد أن تكتمــل لديــك البيانــات لمشــروع مــا، أو لكامــل مشــاريع المنظمــة، يمكنــك عندهــا الانتقــال إلــى تحليــل الأثــر ثــم تقييمــه. 
لذلــك ينبغــي لــك كمديــر أن تفــرّّق بيــن مصطلحــي التحليــل والتقييــم. فتحليــل الأثــر Impact Analysis يشــير إلــى تطبيــق تقنيــات 
التحليــل الإحصائــي علــى البيانــات بشــكليها الكمــي )كالأرقــام والنســب( والنوعــي )مثــل قصــص نجــاح المســتفيدين(. بحيــث تحصــل 

علــى نتائــج تخبــرك بحجــم التغييــر الــذي حصــل فــي كل مؤشّّــر.

أمــا تقييــم الأثــر Impact Evalation فيشــير إلــى مقارنــة نتائــج التحليــل التــي حصلنــا عليهــا )حجــم التغيــر مــع المؤشــرات( مــع نتائــج 
معياريــة أخــرى Benchmarking بهــدف معايــرة الأداء واتخــاذ القــرارات اللازمــة، فمــاذا يعنــي حصولــك علــى المعلومــة: تمكّّــن البرنامــج مــن توظيــف ٪13.5 مــن الشــباب 
المشــترك فــي المشــروع، هــل هــذه النســبة جيــدة؟ أم أن الإنجــاز دون المتوقــع؟ إذاًً لا يكفــي الحكــم علــى الأثــر الاجتماعــي مــن مجــرّّد النظــر فــي الرقــم، نحتــاج أن نقــارن نتائــج تحليــل 

الأثــر مــع أهــداف المنظمــة، أو نتائــج معياريــة أخــرى، هــذه المؤشــرات المعياريــة قــد تكــون:

المؤشرات المعيارية في تقييم الأثر

كلفة المشروعالمؤشرات النظيرةالمؤشرات الأهداف

وهو مؤشرات تحقيق أهداف المنظمة في 
الأثر الاجتماعي، فمثلا كنت تستهدف مساعدة 

100 شاب وشابة على بدء مشروعهم الخاص، 
واستطعت مساعدة 115، فهذا يدلّّ على أداء فوق 

الهدف المتوقع

وهو أن تقارن أداء منظمتك مع منظمات أخرى 
شبيهة، أو مع معدّّل معياري لقطاع معين

وهي منظور دراسة جدوى المشروع المالية 
والاجتماعية، بحيث ينبغي أن يكون العائد 

الاجتماعي والمالي لللمشروع أعلى من كلفته، 
تستخدم لهذه الحالة منهجية تحليل العائد 

الاجتماعي على الاستثمار
 Social Return on Investment - SROI

يختلــف مفهــوم تحليــل الأثــر عــن 
تقييــم الأثــر، فتقييــم الأثــر يعتمــد 

علــى وجــود مؤشــرات معياريــة
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بناء على هذا التقييم، 
يحصل المدير من نتائج 

التقييم على:

نتائج تقييم الأثر يمكن أن تتضمن:

• تشخيص تحديات المنظمة في صنع الأثر الاجتماعي، ما هي المؤشرات التي ظهر فيها أكبر خلل؟ وأين استطاعت 	
المنظمة تحقيق أهدافها في المؤشرات؟

• لماذا استطاعت في هذا المشروع صنع أثر اجتماعي ملموس، ولم تستطع في مشاريع أخرى؟	

• ما هي أهم معوقات وتحديات المنظمة في صنع الأثر؟	

• ماذا تحتاج المنمظة للقيام من إجراءات تصحيحية وتطويرية لتعظيم أثرها في المشاريع الحالية والمقبلة؟	

الموارد اللازمة للتطبيق

فريق تنفيذي: يتشّّكل هذا الفريق من:

• وحدة المتابعة والتقييم الداخلية )إن وجدت(	

• ــد، وإلا 	 ــة إن وج ــل المنظم ــن داخ ــون م ــا أن يك ــو إم ــاراً(، وه ــي )مستش ــر الاجتماع ــاس الأث ــاً، وبقي ــي عموم ــل الإحصائ ــص بالتحلي ــر مخت خبي
فينبغــي الاســتعانة بجهــة مختصــة.

الوقت: أسبوعان
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معايير للتحقق

يجــب أن يقــوم بالتحليــل الإحصائــي شــخص متخصــص، ولا تخاطــر أن يكــون الشــخص 
المحلــل مــن غيــر المختصيــن وحصــل علــى تدريــب خــاص بذلــك، فالتحليــل الإحصائــي 

يعتبــر مهمّّــة حساســة تعتيرهــا ثلاثــة أنــواع مــن مخاطــر الأخطــاء:
 الاختيار 

الخاطئ للتقنية

 الاستخدام
 الخاطئ
للتقنية

 التفسير
 الخاطئ
للنتائج
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الخطوة الخامسة: الإجراءات الإدارية

الخطــوة الرابعــة الســابقة ســاعدتك علــى تقييــم الأداء الاجتماعــي للمنظمــة، أيــن حققــت المنظمــة أهدافهــا وفقــاًً لمقارنــة نتائــج المؤشــرات مــع الأهــداف والمؤشــرات المعياريــة، 
وتحديــد أســباب الإنجــاز أو الخلــل:

سبب الإنجازأهداف تم تحقيقها
كيف يمكن تعميم التجربة الناجحة في الإنجاز والاستفادة منها في مشاريع 

وأعمال أخرى

ما هي الدروس المستفادة من حصول الخلل، كيف يمكن تجنب تكرار ذلك؟سبب عدم الإنجاز أهداف لم يتم تحقيقها

إذاًً فــي جميــع الأحــوال ينبغــي تحويــل نتائــج التقييــم إلــى دروس مســتفادة بحيــث يتــم بنــاء عليهــا اتخــاذ الإجــراءات والقــرارات الإداريــة التــي مــن شــأنها تعظيــم الأثــر الاجتماعــي 
فــي المنظمــة:

إجراءات تعظيم الأثر حسب المستوى الإداري

الأداء الاستراتيجيالعملياتالمشاريع

• تحسين خطة المشروع الحالي )أو المشاريع 	
الشبيهة المقبلة(

• تحسين الأداء التنفيذي للمشروع الحالي	

• تطوير النظام الإداري وتدفق العمليات	

• تطوير أداء قسم إداري )كالإدارة المالية، 	
التخطيط(

• استحداث قسم إداري جديد	

• تطوير الأهداف الاستراتيجية	

• إطلاق برنامج جديد	

• إيقاف العمل على برنامج حالي	

• استهداف فئة جديدة في المجتمع	

• إيقاف استهداف الفئة الحالية	
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إجراءات تعظيم الأثر حسب التوقيت

بعد انتهاء المشروعأثناء تنفيذ المشروعقبل تنفيذ المشروع

تحسين خطة المشاريع الشبيهة المقبلةتحسين الأداء التنفيذي للمشروع الحاليتحسين خطة المشروع الحالي

حصلنا من تقييم المشاريع الشبيهة والتي انتهت 
سابقاًً على دروس مستفادة يمكننا توظيفها في 

تخطيط المشروع الحالي ليكون أفضل من حيث الأثر

أثناء مراقبة تنفيذ المشروع وجدنا هدراًً في تنفيذ 
إحدى الأنشطة، لذلك يمكننا اتخاذ إجراء تصحيحي 

سريع لتخفيض التكلفة

بعد انتهاء المشروع تم توثيق الدروس المستفادة 
ليتم أخذها بعين الاعتبار عند تخطيط المشاريع 

الشبيهة المقبلة

الموارد اللازمة للتطبيق

ترتبــط المــوارد بالتوصيــات الــواردة فــي الخطــوة الرابعــة، فمــثلًاً توصيــات تطويــر المشــاريع ترتبــط بتدخــل مــدراء المشــاريع والقيــام بمــا يلــزم مــن إجــراءات 
تحســينية. والإجــراءات المرتبطــة بــالأداء الاســتراتيجي تتطلــب تظافــر مختلــف الإدارات التنفيذيــة مــع المديــر التنفيذي لوضع إجراءات على مســتوى اســتراتيجي.

الوقت: على مدار السنة

معايير للتحقق

الإجــراءات ينبغــي أن تكــون علــى شــكل قــرارات إداريــة مرتبطــة بإطــار تنفيــذي شــاملًاً وضــع جــدول زمنــي لهــذه الإجــراءات وتخصيــص المــوارد الماليــة والبشــرية 
ــة اللازمة. والنوعي

الإجــراءات التحســينية تهــدف إلــى تعظيــم الأثــر الاجتماعــي، والــذي نقيســه بشــكل دوري مــن خلال إطــار متفــق عليــه مــن المؤشــرات، هــذه المؤشــرات ينبغــي 
أن تتغيــر قيمتهــا إلــى الأفضــل بعــد تطبيــق هــذه الإجــراءات.
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الخطوة السادسة: الإعلام

عندمــا تنتهــي مــن تحليــل وتقييــم الأثــر الاجتماعــي للمنظمــة أو لإحــدى مشــاريعها، يبقى عليك الآن خطــوة إعلام المعنيين بهذا الأثــر. ليس من الضروري أن يكــون المخرج النهائي 
هو تقرير مكتوب تنشره في شبكات التواصل الاجتماعي، هنالك العدديد من الأشكال والصيغ والأماكن للتواصل مع المعنيين وإخبارهم عن الأثر الاجتماعي:

أين ستكون قنوات التواصل؟ما هي صيغة المحتوى الإعلامي؟من تريد أن تخبرهم عن الأثر الاجتماعي؟

موقع المنظمة على الإنترنتتقرير مكتوبفريق المنظمة

الملف التعريفيفيديو بنتائج الدراسةالمستفيدون

شبكات التواصل الاجتماعيملخص بصري )إنفوغرافيكس(الداعمون

مشاركة في مؤتمرتسجيل صوتي )بودكاست(الشركاء

ظهور على المحطات الفضائيةعموم المجتمع

ظهور على قنوات الراديو

نشر خبر في صحيفة
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الموارد اللازمة للتطبيق

فريق بحثي وإعلامي: يتشّكل هذا الفريق من:

• وحدة المتابعة والتقييم الداخلية )إن وجدت(	

• محرّر باحث مختص بالأثر الاجتماعي	

• إعلامي أو صحفي	

الوقت: حسب المزيج الذي تختاره في الإعلام

معايير للتحقق

والجمهــور  للمحتــوى  ســتختاره  الــذي  الشــكل  عــن  النظــر  بغــض 
النتائــج  بــالإعلام. كصانــع قــرار، تحتــاج أن تتأكــد مــن أن  المســتدف 

معاييــر: ثلاثــة  تحقــق  المعروضــة 

 الوضوح
هل عرض النتائج 

واضح وسهل 
الفهم؟ 

 الفائدة
هل النتائج مفيدة 

في صنع القرار؟

 الإبداع
هل يعرض النتائج 
بطريقة إبداعية؟
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يحتاجهــا  وتقنيــة  إداريــة  أدوات 
المنظمــة مديــر 

المنصــات الرقميــة وجهــات الاعتماديــة التــي تدعــم قيــاس وإدارة الأثــر 
فــي المنظمــة
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جهات عالمية تضع معايير قياس الأثر

ــاًً وضــع  ــدة التــي يتــم حالي ــر الاجتماعــي مــن التوجهــات الجدي ــر مجــال قيــاس الأث يعتب
معاييــر ناظمــة لهــا، علــى علــى المجــال المالــي والمحاســبي والــذي وصــل إلــى مرحلــة 
النضــج حاليــاًً. لذلــك ينتشــر الآن عــدد مــن المبــادرات والتــي لا يزيــد عمرهــا عــن عشــرين 

عامــاًً، لا بــدّّ مــن المــرور عليهــا وفهــم أهميــة كل منهــا ومحدوديــة اســتخدامها.

IRIS+

Global Reporting 
Initiatives 

iris.thegiin.org

globalreporting.org

التعريــف: منصــة رقميــة تديرهــا شــبكة GIIN، وتتضمــن قاعــدة بيانــات مــن مئــات 
المؤشــرات الجاهــزة التــي يمكــن اســتخدامها فــي قيــاس الأثــر. تســتخدمها 

ــم، والدخــول إليهــا مجانــي. ــوف المؤسســات حــول العال عشــرات أول

الأهميــة: الفائــدة مــن هــذه المنصــة هــو اســتخدام نفــس المؤشــرات مــن قبــل 
المؤسســات، بمــا يســهّّل مــن عمليــة المقارنــة )مقارنــة أثــر مشــروعك مع مشــروع 

آخــر، مقارنــة أثــر مؤسســتك مــع مؤسســة أخــرى(

المســاوئ: تتركــز غالبيــة مؤشــرات هــذه المنصــة علــى مســتوى المخرجــات 
فقــط مــن سلســلة القيمــة الاجتماعيــة )outputs(، وهــي مــن الأمــور البســيطة 
التــي قــد تتطلــب جهــداًً وتعقيــداًً، مثــل عــدد المســتفيدين الإجمالييــن، عــدد 
المســتفيدين الــذي حصلــوا علــى منتــج فيــه إشــكالية، فــي حيــن تفتقــد بشــكل 

ــدى. ــد الم ــط وبعي ــر متوس ــاس الأث ــرات قي ــر إلــى مؤش كبي

التعريــف: منظمــة غيــر ربحيــة تقــدّّم معاييــر فــي إعــداد تقاريــر الاســتدامة والأثــر 
الاجتماعــي، ســواء للمنظمــات الربحيــة أو غيــر الربحيــة. الحصــول علــى هــذه 
المعاييــر مجانــي للعمــوم، وإذا أردت أيضــاًً الحصــول علــى اعتماديــة المنظمــة 

ــوماًً. ــك رس ــب ذل ــك، فيتطل ــتدامة لدي ــر الاس GRI فــي تقري

الأهميــة: الفائــدة مــن هــذه المبــادرة هــو اســتخدام هيكليــة معياريــة فــي إعــداد 
تقاريــر الاســتدامة، بطريقــة تســاعد المؤسســة علــى تحقيــق متطلبــات مختلــف 
المهتميــن مــن خلال تطبيــق هــذه المعاييــر مــن حيــث الشــكل والمضمــون، 

ــر الاســتدامة فيمــا بينهــا. فــضلًاً عــن إمكانيــة مقارنــة تقاري

المســاوئ: الانتقــاد الأول الــذي يوجّّــه لهــا هــو أن المؤسســة تضطــر إلــى إعــداد 
ــة،  ــات المعني ــة ولا الفئ ــا المؤسس ــد لا تحتاجه ــر ق ــع المعايي ــتلاءم م ــوى ي محت

وـهـو يعـنـي جـهـداًً وـمـوارد إضافـيـة.

الأمــر الآخــر يرتبــط فــي المنهجيــة ذاتهــا، تشــير عــدد مــن الدراســات أنهــا معقّّــدة 
فــي تطبيقهــا، ومرنــة بشــكل كبيــر لدرجــة أنــه كثيــراًً مــا يصعــب مقارنــة تقاريــر 
الاســتدامة3. وهــذه المرونــة المبالــغ فيهــا تفقــد الشــكل المعيــاري لتقريــر 
الاســتدامة، ممــا يدفــع المنظمــات لشــراء ختــم الاعتماديــة مــن GRI كنــوع مــن 

ــر. ــر GRI فــي التقري الإثبــات الملمــوس علــى أنهــا اســتخدت معايي

3  J. V. Mendes, G. R. Oliveira, L. M. De Souza Campos, The G-Index: a sustainability reporting assessment tool, International Journal of Sustainable Development & World Ecology, 
10.10802019( ,)11-1( ,13504509.2019.1589595/).

http://iris.thegiin.org
http://globalreporting.org
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Sustainability 
Accountability Standards 
Board 
sasb.org

التعريــف: منظمــة غيــر ربحيــة تقــدّّم معاييــر فــي إعــداد تقاريــر الاســتدامة والأثــر 
الربحيــة،  بالشــركات  تتركــز  فهــي  المســتثمرين،  ـى  إلـ الموجهــة  الاجتماعــي 
وتختلــف المعاييــر وفقــاًً لقطاعــات الأعمــال المصنــة فــي 77 قطاعــاًً. إذاًً فأهــم 
مــا تتميــز بــه هــذه المعاييــر  SASB هــو تركيزهــا علــى القطــاع الربحــي وفهــم أثــر 
المجتمــع والبيئــة علــى الشــركة، علــى خلاف معاييــر GRI التــي تراعــي مختلــف 
أشــكال المؤسســات، وتركــز علــى فهــم أثــر المؤسســة علــى المجتمــع والبيئــة.

ــتخدام  ــو اس ــة GRI وه ــع أهمي ــادرة م ــذه المب ــن ه ــدة م ــابه الفائ ــة: تتش الأهمي
هيكليــة معياريــة فــي إعــداد تقاريــر الاســتدامة، بطريقــة تســاعد المؤسســة 
علــى تقديــم معلومــات بصيغــة معياريــة تســاعد المســتثمرين علــى فهــم قضايــا 

ــا. ــتثمرون فيه ــي يس ــة الت ــدى المؤسس ــتدامة ل الاس

ــر SASB هــو احتواؤهــا  ــرز الانتقــادات التــي توجــه إلــى معايي المســاوئ: مــن أب
علــى معلومــات عديــدة قــد لا يحتاجهــا المســتثمر، وصعوبــة تزويــد المعلومــات 
المطلوبــة بدقــة عاليــة4. أضــف إلــى ذلــك كونهــا لا تســتهدف المنظمــات غيــر 
الربحيــة. لذلــك جــرى مؤخــراًً فــي يوليــو 2020 عقــد اتفاقيــة تحالــف مــع مبــادرة 

.SASB و GRI ــن ــن المبادرتي ــواءم بي ــر GRI لتحقيــق الانســجام والت المعايي

منصات رقمية في قياس الأثر

يتطلــب قيــاس الأثــر الاجتماعــي عمليــات معقّّــدة ومتقدمــة، أصبحت عدد مــن المنصات 
الرقمية توفر حلولًاً تسهّّل وتسرّّع من عمليات قياس الأثر، نذكر منها:

4 Tom Riesenberg &Elisse Walter (2018).  Sustainability and Liability Risk. Harvard Law 
School Forum on Corporate Governanc.

Impact management programme
impactsupport.org

• منصة رقمية تدعم عمليات حساب وتحليل بيانات الأثر.	

• تحتــوي علــى مقيــاس Data Diagnostic يســاعد علــى تشــخيص نــوع البيانــات 	
التــي يحتاجهــا قيــاس الأثــر ويقــدم تقريــرا يتقــرح منهجيــة جمــع البيانــات.

• ــة 	 ــر، إضاف ــاس الأث ــة فــي قي ــة والإداري ــن الأدوات التقني ــدداً م ــا ع ــن أيض تتضم
إلــى محتــوى علمــي.

http://www.sasb.org
http://www.impactsupport.org
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منصة العائد الاجتماعي
test.sabr-sp.xyz

منصــة علميــة تهــدف إلــى دعــم المنظمــات العربيــة فــي النمــو وإحــداث الأثــر الإيجابــي مــن خلال حلــول معرفيــة وتكنولوجيــة واستشــارية فــي قيــاس الأثــر والعائــد 
الاجتماـعـي.

تطبيق وب يعمل على قياس الأثر والعائد الاجتماعي Social Return on Investment لمشروعك بسهولة من خلال الخطوات: 

يختصر هذا التطبيق 70% من الوقت والجهد الذي تتطلبه عمليات الحساب والترتيب والتقرير لقياس العائد الاجتماعي.

تسجيل الدخول إلى التطبيق
إدخال بيانات المشروع ونتائج المؤشرات 

وفق حقول متتالية ومبسطة
الحصول مباشرة على تقرير قياس الأثر 
PDF قابل للمشاركة والتحميل بصيغة

https://test.sabr-sp.xyz/
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تقارير في قياس الأثر ينصح بالاطلاع عليها

نعــرض فيمــا يلــي مجموعــة مختــارة مــن تقاريــر قيــاس الأثــر والعائــد الاجتماعــي لمنظمــات عربيــة وعالميــة، حرصنــا فــي الاختيــار علــى كونهــا صحيحــة علميــاًً مــن حيــث المنهجيــة، 
بحيــث تكــون مثــالًاً يســتفاد منــه.

عند الاطلاع على تقرير قياس الأثر، من الهام النظر في أربع جوانب لا بدّ من توافرها في أي تقرير لقياس الأثر الاجتماعي، وهي:

	1 التصميــم الفنــي: تحقــق مــن كــون التقريــر مصمّمــاً بأســلوب فنــي جــذاب وينســجم بــذات الوقــت مــع هــدف التقريــر .
والهويــة البصريــة للمنظمــة.

	2 أســلوب العــرض: ويشــمل اللغــة المســتخدمة مــن حيــث التحريــر والمصطلحــات المســتخدمة ومناســبتها للســياق، .
وتوافقهــا مــع تخصــص القــارئ، إضافــة إلــى تسلســل الأفــكار وترابــط أقســام التقريــر.

	3 المنهجيــة العلميــة: وتشــمل كلًا مــن إطــار المؤشــرات التــي اختارهــا، وآليــة التحليــل واســتخلاص النتائــج، ومــا يرتبــط .
بذلــك مــن مصطلحــات علميــة وتعريفــات.

	4 التوصيــات الإداريــة: وهــي أهــم مــا فــي التقريــر، فالنتائــج وحدهــا مجــرّد أرقــام وتشــخيص، المهــم هــو مــاذا يوصــي .
التقريــر مــن إجــراءات إداريــة واضحــة ومحــددة وقابلــة للتنفيــذ ومجديــة، فــا يكفــي أن تكــون توصيــات عامــة تصلــح 

لأي تقريــر.

اســتخدم هــذه المعاييــر الأربعــة فــي تقييــم التقاريــر الأربعــة الآتيــة، ســتحتاج إلــى خبيــر متخصــص يســاعدك علــى تقييــم 
معيــار المنهجيــة العلميــة، لكــن فــي النهايــة ســيقع علــى عاتــق صانــع القــرار إدراك وتقييــم هــذه المعاييــر الأربعــة.

 التصميم
الفني

 المنهجية
العلمية

 أسلوب
العرض

 التوصيات
الإدارية

المعايير الأربعة الأساسية في تقييم التقرير
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تقرير قياس الأثر والعائد الاجتماعي  SROI  لجمعية نماء في 
مكة المكرمة 2020

تقرير العائد الاجتماعي على الاستثمار في برامج منظمة 
)Octavia أوكتافيا(

ما رأيك في التقرير؟ما رأيك في التقرير؟

للاطلاع على التقرير مــن هــنــاللاطلاع على التقرير مــن هــنــا

التصميم الفنيالتصميم الفني

أسلوب العرضأسلوب العرض

المنهجية العلميةالمنهجية العلمية

التوصيات الإداريةالتوصيات الإدارية

https://bit.ly/34k9i1W
https://bit.ly/34lr9VY
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